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Desordenando el orden

Capitulo |

Desordenando el Orden en la Gestién Publica

Nuestro sector publico es un sistema caotico, con un futuro imprevisible,
donde el ordeny el sistema de control establecido ha generado un desordeny caos,
la afirmacion versada esta plasmada en los informes de competitividad formulados
por el Foro Econémico Mundial (FEM), expuesto en la Tabla N.° 02, 03 y 04;
constatando que el PerU retrocedi6 10 posiciones en el Pilar Instituciones,
constituido por el Sector Publico y del afio 2013 a mayo 2018, retrocedié en 11
posiciones, pasando del puesto 105 al 116 de 138 paises. Desde entonces al mes
de octubre 2019 el Pert retrocedié 3 niveles mas. La paradoja surge al constatar
que los que han gobernado el pais cuentan con suficientes y extraordinarias
habilidades duras, que permiten obtener una ventaja comparativa, pero no
competitiva, porque esta se desarrolla a base de las habilidades blandas y nos
conduce a una vision multidimensional. Todo bajo los principios, dialégico,
recursivo y hologramatico, asumiendo una estrategia flexible con una serie de
escenarios susceptibles de ser modificados en cualquier momento, segin los
eventos aleatorios, el azar y a incertidumbre. Otra estrategia efectiva es convivir
con el caos, no reducirlo, no hacerlo sencillo, ni simple; en otras palabras, este
mundo dinamico, turbulento nos exige generar el caos, para obligar a salir de la
linealidad, e insertarnos en nuevos paradigmas, aplicando indicadores de
desempeno, articulados a las etapas de la cadena de valor del presupuesto publico
con Programas Presupuestales que estan articulados a la gestion por resultados,
orientados a garantizar, la calidad en el gasto publico, cuya estructura es la
siguiente:
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Etapa Descripcién y/o concepto

Resultado Es un cambio en [as condiciones, cualidades o caracteristicas
Final (Impacto) | inherentes a una poblacion identificada en el entorno donde se
desenvuelven[..]

Resultado Es el cambio que se busca alcanzar para solucionar un problema
Especifico identificado sobre una poblacion objetivo, y que a su vez contribuye al
(Resultado) logro de un resultado final.

Producto Es el conjunto articulado (entregable) de bienes y servicios que recibe

la poblacién beneficiaria con el objetivo de generar un cambio. Son las
consecuencias de haber realizado las actividades [...].

Actividad Es una accién sobre una accién especifica y completa de insumos, que
en conjunto con otras actividades garantizan la provision del producto.

Insumo Bienes y servicios necesarios y suficientes para llevar adelante la
actividad.

Figura 1. Cadena de valor del presupuesto publico (Adaptacion)
Fuente: DS N° 004-2013-PCM, Aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica,
Publicado en el Diario El Peruano el 09 enero 2013.

La cadena de valor del presupuesto publico estd estructurada por etapas, cuya
recursividad genera una retroalimentacion que a su vez son medidas por
indicadores de desempefio, aplicables a cada etapa; de igual forma, articula la
asignacién de recursos y la obtencién de productos, resultados e impacto en la
poblacion. Lamentablemente en el sector publico ni se disefan y aplican
indicadores adecuados que nos permitan medir con eficiencia y efectividad, la
calidad de la inversién publica. Se priorizan los indicadores de eficacia que nos
proporcionan informacién respecto al grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir, son resultados especificos. Por ejemplo, los niveles de
ejecucion presupuestal, niveles de ejecucion fisica, la cantidad de participantes en
un evento académico y formativo que al final son medios para el logro de un
resultado final, cuyo propésito es medir el nivel de la calidad de vida de la
poblacién. Las instituciones deben disefar sus indicadores, cohesionados a los
objetivos estratégicos y a la hoja de ruta establecida, dandose una recursividad y
un circulo virtuoso. Las interacciones que se producen, crean un ecosistema por la
capacidad de autoorganizacién que tiene toda institucibn como una maquina
viviente no trivial. El escenario actual es altamente cadtico, con un crecimiento

26



Desordenando el orden

tecnolégico y exponencial, obligdndonos a desechar la direccion, basada en
sistemas lineales, con normatividad desarticulada e incongruente a la realidad, con
fractales inflexibles, estaticos, como son las estructuras organicas; nuestra
racionalidad debe estar orientada a construir una gestién publica que priorice al ser
humano como centro de atencion y atractor mas importante, no olvidandonos, que
el ser humano es paz y guerra, amor y odio, orden y desorden, caos y claridad,
racional e irracional, etc., una dualidad constante que nutre su riqueza.

Cornejo (1997) manifiesta: «EL pensamiento lineal es otra de las variables que
afectan la toma de decisiones cotidianas en la organizacién. Cada evento o
situacion problematica, es analizado de manera simplista y lineal, estableciendo
para cada reaccién una accion directa y bien identificable» (p. 5). Es decir,
estrictamente cuantitativa, sustentado en predicciones deterministas, este disefio
de gestion ha contribuido al estancamiento del sector pdblico, mas aun si el modelo
de planificacién se ha distorsionado por las autoridades de turno (que priorizan sus
promesas de campafa, antes que las necesidades de la poblacién). Un paradigma
que ha regido a las autoridades es que, al asumir el poder, paralizaban, los
proyectos en ejecucion o por ejecutarse, generando una gran pérdida al estado.
Ademas, priorizan la ejecucién de obras que no son de necesidad prioritaria, que
no cierran las brechas, especialmente en el sector salud y educacion, al igual que
los servicios basicos, seguridad ciudadana, alimentacion. Hoy en dia constatamos
las consecuencias de ese orden establecido, esta simetria promovia la rutina, la
repeticion, constancia, invariabilidad, encuadrado en politicas publicas y al ser la
organizacion una maquina viviente, tiende a degradarse y desintegrarse, por no
mirar el mundo de manera diferente:

Cuando se menciona la palabra caos, es comin que se asocien nociones como
desorden, ausencia de reglas o incluso aleatoriedad en el comportamiento de
algo. Pero en el mundo de la ciencia sucede lo contrario; cuando se menciona
que cierto fendmeno presenta un comportamiento cadtico, se hace referencia
al caos determinista (Rivera, 2018, p. 17).

El cuerpo directivo debe desterrar el paradigma que el caos es sinbnimo de
algo negativo, asumir que el caos constituye el impulso para hacer cosas diferentes,
para salir de la rutina y linealidad; al igual que la naturaleza se articula a los
acontecimientos del universo; que la incertidumbre que genera el comportamiento
individual de cada colaborador, con sus expectativas, intereses, emociones y
subjetividades, pueda ser una fuente generadora del cambio, con dinamismo vy
libertad.
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Los actos de corrupcidbn en nuestra patria, agudizan el caos; siendo
funcionarios de los poderes mas importantes del pais, los que mas han incurrido en
estos actos; como estrategia el estado promulgé politicas publicas, con la finalidad
de generar un nuevo orden y dar eficiencia a la gestion publica; el afio 2002 se
promulgd la Ley N° 27658, Ley de Modernizacion del Estado, cuyo reglamento fue
aprobado mediante DS N° 030-2002-PCM; mediante el cual se declara al Estado
Peruano en proceso de modernizacion [..] con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano; en el afio 2002 se promulgo la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, orientada a implementar una administracion de
cristal, promoviendo la administracion transparente, garantizando el derecho
fundamental del acceso a la informacion, consagrado en el Numeral 5 del Articulo
2° de la Constitucion Politica del Perd. EL 07 de diciembre de 2010 se publico la
Ley N°29622, Ley que modifica la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Controly de la Contraloria General de la Republica, y amplia las facultades en el
proceso para sancionar en materia de responsabilidad administrativa funcional;
mediante el cual la Contraloria General de la Republica cuenta con la potestad para
sancionar, al determinar la responsabilidad administrativa funcional, sin embargo
esta capacidad fue considerada inconstitucional por el Tribunal Constitucional del
Perd.

Como estrategia anticorrupcion se han endurecido las penas por delitos
penales, entre ellos el Articulo 382, 383, 384, 385, 387, 388, 389, 393, 394, 395,
398, 397 A, 399, 400 y 401, referido a los delitos de Concusion, Cobro Indebido,
Colusion Simple, Colusion Agravada, Peculado Doloso y Culposo, Cohecho Pasivo
Propio e Impropio; e inclusive cometidos entre privados que afectan el desarrollo
normal de las relaciones comerciales y competencia leal, incorporandose los
articulos 241-Ay el 241-B al cddigo penal; sin embargo y paraddjicamente los actos
de corrupcion se han incrementado, debido a que las intervenciones que
constituyeron actos disruptivos en su oportunidad, no fueron acordes a las
exigencias del contexto y el escenario. Estos debieron ser los atractores con
inclusion social y rentabilidad social, porque guiaran la gestion pablica. EL Contralor
General de la Republica en una entrevista cedida al canal de television Exitosa, el
dia martes 16 de octubre de 2018, afirma que el Estado Peruano pierde
aproximadamente 12.000 mil millones de soles al ano, y lo mas relevante son los
generados por altos funcionarios del gobierno central, cuya hoja de vida es
espectacular, entonces ¢qué paso?, fueron los atractores extrafios los que
desviaron a las personas de los objetivos, vision y mision de la organizacién, por lo
tanto, las personas son el desorden y las politicas publicas (el orden), simplemente
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se formulan de manera sesgada u orientado a intereses particulares, generandose
un nuevo desorden dentro de ese orden cadtico.

Lo que agrava es el comportamiento que asume cada partido politico que
asume el poder, que en campana ofrecié un plan de gobierno, o una hoja de ruta,
sujeto a una economia social de mercado, plasmada en el Articulo 58° de la
Constitucion Politica del Pert del afio 1993 que determina «La iniciativa privada es
libre. Se ejerce en una economia social de mercado», pero cuando gobierna, deja
de lado el plan de gobierno, formulando politicas publicas, orientado a intereses
que no son de la gran mayoriay alejandose de una economia solidariay de inclusién
social,etc.

Estimo que los partidos politicos que asumen el poder deben articular los
desordenes e inequidades de los integrantes del resto de bancadas, por minima
que sea la representatividad; porque el antagonismo, la ambigliedad, el simplismo
y la ignorancia, son insumo que dan vitalidad y fortalecen a la organizacion, al no
mutilar el conocimiento ni jerarquizarlo; el otro escenario es cuando el orden
disenado es producto de negociaciones que se dan en el ambito de bancada y/o
partido politico, esta supuesta libertad de accién debe ser con responsabilidad, que
permita una convivencia politica, en busca de una democracia ciudadana, orientada
a ser capaz de pensar y construir un mundo justo, solidario, sustentado en valores,
engendrandose un desorden organizado en la gestion politica; es por ello que la
situacion actual del pais es desastrosa, como también lo es la funcion empresarial
privaday la academia, y por ser incoherente a las necesidades de la poblacion; por
lo que el gobierno o los politicos responsables de la gobernanza, ni se han
autoorganizado en funcion a las interacciones con la poblacién, o sencillamente se
han mutilado las necesidades, expectativas, suefios y deseos de la poblacién mas
vulnerable del pafs.

Se constata el divorcio con la preservacion del medioambiente y la ecologia,
producto de la carencia de la relacion hombre—-naturaleza, y las exigencias del
medioambiente, debido a la presencia de estructuras inertes, estaticas, sin la
capacidad para absorber y gestionar los sistemas cadticos. Caso contrario nos
permitirfa flexibilizar los estilos de liderazgo para gestionar el futuro y no el
presente, el pasado queda como una referencia. De igual forma, cada sistema,
unidad organica, sector, cada pliego actia de manera independiente, como una isla,
siendo el Estado uno solo y una totalidad organizada, donde todos los sectores
interactdan, se relacionan, generando sinergia y logrando que el todo sea mayor
que la suma de las partes.
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Barquero (2015) manifiesta que «en gestién publica con los términos de
reforma o modernizacién administrativa se hace referencia a los cambios en la
administracion publica tendentes a la adaptacion estructural, organizativa y
funcional a las demandas del entorno social» (p. 21), pero para lo cual requerimos
una estructura organizacional, flexible, resiliente, con la finalidad de no satisfacer
necesidades presentes, sino proyectarnos a una mayor preocupacion por las
futuras, entonces, estimo que para que el Sector Piblico mejore en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad. Los gestores tienen que considerar y valorar el
desorden, como estrategia para ver el mundo de manera diferente, de modo que
cambie o desaparezca el paradigma, que el desorden es malo, danino, considerarlo
como un hecho disruptivo e inclusive aleatorio que genera ideas creativas, el azar
es socio de la creatividad, el orden es su enemigo, pero muy amigo del
aburrimiento, la rutina y la linealidad. De igual forma, estimo que la persona que
hace lo que le gusta, es mucho mas creativa, por tal razon, los directivos tienen que
hacer el papel de coach, para que los trabajadores descubran sus potencialidades,
que las exploten, creando un nuevo orden de vida, mucho mas productivo tanto
para el trabajador como para la institucién.

Toda organizacion se rige por documentos de gestion y politicas publicas,
determinando un orden en la gestion y acorde al paradigma del ser humano de
buscar el orden, pero también es cierto que requerimos de la flexibilidad vy
capacidad de adaptaciébn para sobrevivir en términos de competitividad e
innovacion, optar por crear un desorden planificado, con una actitud y reaccion
asertiva hacia el desorden a fin de no caer en la camisa de fuerza que genera el
orden, su carencia generaria caos.

Otro aspecto a considerar es la institucion al cual esté adscrito cada servidor
publico, resaltar y advertir que su esencia no radica en la belleza arquitectdnica de
la institucion, en el nivel tecnolégico de la maquinaria y equipos; la esencia esta
determinada por el empoderamiento que le asigna a cada servidor y la sinergia que
genera al interactuar con el resto del equipo de trabajo, cuyas profesiones son
multidisciplinarias, incrementado el valor por la diversa percepcion de la realidad,
desarrollandose un escenario extendido y cognitivo mucho mas valioso. En este
sentido, considero que las oficinas deben estar disefiadas para que proyecten
confianza, trabajo colaborativo, que cada espacio que ocupan, los servidores, deben
ser fuentes de creatividad, desterrar las practicas burocraticas de hacer siempre lo
mismo, e inclusive de cambiar la ubicacion y posicion del mobiliario, tratando de
hacer las cosas de manera diferente.

30



Desordenando el orden

Un nuevo orden de gestion institucional, es sincerar el estado actual, no es
aceptar la ineficiencia e inclusive desconocer u ocultar los resultados; sin embargo,
una actitud hacia el desorden permite aceptar la ineficiencia y también permite
cambiar la actitud para modificar este escenario, siendo prioritario reconocer el
error y asi poder redisenar las estrategias, asumir una conducta resiliente,
generando un nuevo orden a partir de ese "desorden". Para asumir esta conducta
los directivos a cargo del sector publico deben cambiar la manera de valorar y
aplicar el Manual de Organizacion y Funciones, y el Reglamento de Organizaciony
Funciones. Documentos de gestion que describen y delimitan las funciones en el
ambito del puesto de trabajo y unidad organica, que determinan las lineas de
coordinacion, establecen los niveles de subordinaciéon y autoridad;
paradéjicamente al final de la descripcién de funciones, tanto en el ambito de
unidad organica o puesto de trabajo, se determinan "Otras funciones inherentes al
cargo que le son asignadas por el Jefe Inmediato", esta funciéon aparentemente
intrascendente, poco valorado por los niveles de direccion, le permite al lider salir
de la simetria, de la linealidad y el desarrollo y aplicabilidad de habilidades blandas;
su éxito va a depender de la flexibilidad del estilo del liderazgo, de desordenar ese
orden cabtico, desordenar el orden desorganizado, que han logrado convertirse en
paradigmas, obstaculizando la generacion de ideas innovadoras. Entonces,
desordenar para empoderar a los subordinados y que asuman una actitud de
cambio, de critica; la gestion del resto de funciones son habilidades duras que estan
plasmadas en los sistemas administrativos, son repetitivas, mutiladoras de una
visién holistica, obstruyen el camino y nuestra capacidad para desarrollar nuevos
paradigmas y sofar con una gestion mas eficiente y efectiva.

El directivo mediante esta funcion tiene la oportunidad de dar libertad al
subordinado, pero con responsabilidad, descubrir y explotar sus potencialidades,
situarlos como actores de la transformacion con equidad; que asuma el respeto por
la vida, que considere que cada acto administrativo influye en el contexto,
alterandolo; en conclusiéon, se trata de rechazar toda forma de pensamiento
unilateral, esquematizado y excluyente, ademas de permitir lo siguiente:

e Implementar funciones diferentes, saliendo del orden establecido.

e Salen de la atencion y estrés diario, producto de funciones repetitivas.

e Permite explotar la capacidad cognitiva y desarrollar el pensamiento abstracto.
e Aprovechar la capacidad multidisciplinaria.

e Potenciar el pensamiento multimedia y la mente multiarea.
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e Propender a que el propio servidor genere el cambio, previo empoderamiento,
para desordenar el sistema cadtico y aspirar a implementar un nuevo orden.

e Que la improvisacion y el azar sea capitalizado como una oportunidad para
generar hechos disruptivos, sin embargo, esta funcién no es valorada por los
directivos en su real dimension.

e Estafuncion debe ser fuente de inspiracion para very realizar cosas diferentes.
e Aceptar el desorden como mecanismo para generar un nuevo orden.

Para generar un nuevo orden, el ser humano, debe realizar una autoconciencia,
una autoevaluacién, revolucionar su pensamiento, renovar sus redes neuronales
para generar una gran explosion, a partir de un desorden inducido, es decir, generar
su propio big bang. Es de conocimiento que una de las teorias mas satisfactoria,
respecto a la creacion del universo, es la del big bang, pero no constituye una
verdad absoluta, ni mucho menos una opinidn excluyente de otras que cuentan
también con evidencias, postulados e hipétesis y que sefiala que cada servidor
debe generar su propia explosion, a partir del empoderamiento y liderazgo
transformador que debe transferirse a cada servidor:

Las Teorias cientificas son un conjunto de enunciados que tienen fines
explicativos y la aplicacion de las teorias para explicar hechos requiere de la
construccion de modelos. El modelo es la estructura supuesta, mientras que
la teorfa es el conjunto articulado de enunciados que describe la estructura
(Concari, 2002, p.90).

Estas teorias se crean a partir de observaciones, del empirismo existente,
donde aplicamos un método cientifico para evaluar dicha teoria y cuyo resultado
no debe encerrarse en una caja fuerte; debe aperturarse, peor auln si el resultado
es negativo o no satisface las expectativas del actor principal, mutilando el
conocimiento y violentando el pensamiento complejo; la teoria debe interpretarse
y comprenderse a través de la dialéctica y la dialogia, de la interrelacién entre los
colaboradores, articulado a un entorno con influencia reciproca.

Toda interrelacion organizacional supone la existencia y el juego de
atracciones, afinidades, de posibilidad, de uniones o de comunicaciones entre
elementos o individuos. Pero el mantenimiento de las diferencias supone
igualmente la existencia de fuerzas de exclusion, de repulsién, de disociacion,
sin las cuales todo se confundiria y ningln sistema seria concebible (Morin,
1981, p. 142-143).
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De ahi la importancia de la existencia del antagonismo organizacional, puesto
que genera complementariedad, reduciendo la incertidumbre, teniendo en
consideracién que jamas tendremos un saber total, siempre tendremos un
pensamiento con pocos niveles de certidumbre. Lo importante es el respeto a las
divergencias y su capitalizacidn, en torno a una conciencia comun, imbuidos de
pasion, al ser agentes dinamicos, llenos de energia.

Una teorfa es buena si satisface dos requerimientos; debe describir con
precisién una extensa clase de observaciones sobre la base de un modelo que
contenga solo unos cuantos elementos arbitrarios, y debe realizar
predicciones concretas acerca de los resultados de futuras observaciones.
(Hawking, 1987, pag.16).

Cada teoria suministra una serie de caminos y diversos resultados, que puede
ser modificados, invalidados o simplemente refutados; pero si la teoria es
comprobada, la confianza aumenta; el objetivo que planteo, es que cada persona,
sin distincién de nivel jerarquico, sea critico, que cada uno genere su propio big
bang, que aporte a la humanidad y al desarrollo cientifico, sea poseedor de un
liderazgo, no interesando el nivel jerdrquico. Llorente (2010) afirma que «el big
bang en las organizaciones esta en gestionar a través de la cultura, la esencia entre
pensamiento y relaciones» (p. 6), hacer fluir los suefios, aspiraciones y expectativas,
que interactlen, desarrollen sinergia y generen una gran explosion en sus vidas;
siendo la inspiraciony la confianza los elementos fundamentales del liderazgo, que
ese desorden que genera la explosion, inmediatamente procree un nuevo orden de
vida, basado en la economia solidaria, superando las expectativas individuales,
logrando siempre que el todo sea mayor a la suma de las partes.

Un big bang, como quiere Edgar Morin, caracteriza el nuevo perfil de la ciencia,
sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo veinte. Eso es comprensible:
al panorama de una sociedad-mundo que tiene que ver con una multiplicidad
de fendbmenos y problemas de toda clase y en todo lugar, corresponde una
explosion descontrolada de ingenios cientificos. No podemos hablar mas de
lo estrictamente local, a no ser por las apariencias puntuales que asumen los
problemas globales; las bacterias, los fundamentalismos, los nuevos modelos
econdmicos y los desastres ecoldgicos rebasan barreras migratorias,
nacionalidades, territorios (Conceicao, 2008, p.16).

Es que la organizacidén es parte de un ecosistema dindmico y cambiante;
donde se da una influencia reciproca, con interaccién constante, obligandonos a
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disenar estrategias corporativas y globales, para superar los obstaculos locales, con
una vision holistica y global, ademas de darse una interaccion organizacional,
dando lugar a redes organizacionales complejas, donde toda organizacion depende
de otra para sobrevivir.

Fred Hoyle (como se cita en Contreras, 2004) defendia que «el universo habia
existido con el mismo aspecto que ofrece hoy (modelo cosmolégico estacionario),
renombro el fenémeno peyorativamente como: big bang» (p.22). Es importante
indicar que la teoria del big bang, trata de explicar el origen del universo, tacitamente
al momento en el que se inici6 la expansion del universo, tratando de ordenar el
desorden que causo la explosion, al ser la teorfa del caos el intérprete del desorden,
abre la posibilidad de interrelacionar todos los puntos en movimiento del big bang,
en un espacio tiempo, generando el desorden organizado.

La Teoria del big bang sigue siendo una teoria. Hawking (1987) sefalaba que
«en la practica lo que sucede es que se construye una nueva teoria que en realidad
es una extensién de la teorfa original» (p. 17). En ese sentido considero que la
Teoria del big bang es una explosién en un nuevo espacio-tiempo, y no constituye
el fin, es el medio para lograr un objetivo, debido a que la explosion, requiere salir
de ese orden establecido, pero que es consecuencia de otras teorias; en la gestidn
los obstaculos que podrian obstruir esta gran explosion, puede ser la culturay clima
organizacional, por que cada servidor cuenta con una curva de aprendizaje, capital
intelectual, motivacion y debemos empoderar a nuestros colaboradores, ademas de
variar los objetivos y vision institucional como atractores, desarrollando un nuevo
orden , teniendo como centro de atenciéon el usuario, tratar de cambiar el
comportamiento, con apertura a la creatividad.

Asimismo, sefialaba que «es muy dificil construir una teoria capaz de describir
todo el universo. En vez de ello, nos vemos forzados, de momento, a dividir el
problema en varias partes, inventando un cierto nimero de teorias parciales»
(Hawking, 1987, p. 17). Esta realidad la vive el sector publico al no existir una
plataforma que capture, suministre y distribuya informacién a todos los sistemas
administrativos con que cuenta el sector; cada sistema tiene su aplicativo, no esta
integrado mediante una ventanilla Unica; dispersando los problemas vy las
observaciones, para el pensamiento complejo no interesa o no es relevante cuantas
veces los resultados o las observaciones a los experimentos concuerden con alguna
teoria, nunca se puede estar seguro de que la proxima vez el resultado no la
contradira. Por otro lado, se puede refutar una teorfa con encontrar solo una
observacion que esté en desacuerdo con las predicciones de la misma. Pallares
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(2010) expresa: «¢Qué directivo no sofid despierto con una fuente inspiradora
interminable, de energia inagotable para acometer retos y una sutil atmosfera de
pasion entre caos y orden que le aportasen serenidad y compromiso a su suefo?».
(p. 43), pero estos suefios se desvanecen con el transcurrir del tiempo, por mas
consciente que somos, pero al no existir una explosion, los suenos ya no son de
hombres despiertos, tenemos que ser apasionados con nuestros suefios, luchar por
ellos, generar nuestro propio big bang, perder el temor a explorar nuevos
escenarios y realidades. Pallares (2010) sefialaba que «la inspiracién y la confianza
son dos elementos clave en cualquier liderazgo y si existe algo que realmente tenga
impacto exponencial en una organizacién y sobre las personas, es el liderazgo
directivo» (p. 47). Totalmente de acuerdo, el estilo y posicién de liderazgo es la
herramienta, mas influyente, en la consecucién de los objetivos y la confianza es la
columna vertebral de todo trabajo en equipo que permite generar sinergia.

Dawkins (1993) manifiesta: «La vida inteligente sobre un planeta alcanza su
mavyoria de edad cuando resuelve el problema de su propia existencia» (p. 10). Bajo
esa perspectiva, el ser humano, especialmente el servidor publico, tiene que
responder a las interrogantes, ¢para qué existe?, ¢cual es la mision en esta vida?,
¢hacia donde va?, jcudl es su vision de vida?, es decir, si no se conoce asi mismo,
es dificil que pueda gestionar el recurso humano, trabajar en equipo, desarrollar y
fortalecer habilidades blandas, y seran victimas circunstanciales en este mundo
caotico, fieles seguidores del determinismo teolodgico, al dejar la construccion del
futuro en manos de un ser divino, del azar y/o la supersticion; cayendo en una total
inercia, convirtiéndolo en una hoja seca, cuyo comportamiento es impredecible y
con alto nivel de incertidumbre, por su dindmica que gira entre el orden y el
desorden y la recursividad.

Considero que el sector publico peruano, ain no ha resuelto ni encontrado
soluciones a sus problemas estructurales, debido a que la recursividad de sus
sistemas se ha convertido en circulos viciosos, por ser burocratico, incompetente,
debido a que las politicas publicas, que sefalan un orden, estdn desalineadas y
divorciadas de la necesidad real de la poblacion. Constituyen un problema de gran
complejidad; y mientras no gestionemos el caos, interviniendo las causas que lo
originan, no resolveremos su existencia. El futuro del pais seguira siendo sombrio,
mientras no se tome conciencia, y la motivacion del cambio no provenga desde lo
mas profundo del corazén, de conectar la totalidad de las partes de nuestro
organismo, como un todo indestructible.

Esta nueva forma de percibir nuestra realidad constituye un nuevo desorden
organizado, porque es un fenémeno disruptivo, que genera entropia y desencadena
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un nuevo orden de vida; obligando a reinvertarse, como maquina de supervivencia
que es el ser humano; que valora el avance exponencial de la tecnologia de
informacién que es consciente que ha cambiado nuestra manera de interpretar la
realidad, de no diferenciar lo virtual de la realidad, de pasar con facilidad de lo
abstracto a lo tangible. La nanotecnologia, la biotecnologia, la tecnologia cognitiva,
la nano robdtica, estan configurandose como las tecnologias emergentes vy
convergentes con gran potencial para cambiar el mundo, donde estas tecnologias,
estan cambiando la conducta de las personas, por lo que las estrategias deben ser
holisticas, integrales, con la participacion de los gobiernos, la empresa y las
universidades, caso contrario, nuestro mundo tendra una generacion de
minusvéalidos mentales, enfermos de pardlisis paradigmatica. CEPLAN (2016)
sostiene que «la aceleracion tecnologica cumple un rol fundamental en una
sociedad mas interconectada y globalizada, provocando un cambio en la forma de
vivir de las personas, por ello los gobiernos y las instituciones estan asignando
mayores recursos a la investigacion» (p. 87). El desarrollo de nuevos materiales,
digitalizacion del sector productivo y con menor impacto ambiental, la
convergencia tecnolégica, es el nuevo big bang. Indacochea (2016) expresa: «En las
tres Gltimas décadas se ha generado mas informacion que en los Ultimos 500 afnos
y se espera que en 2025 el conocimiento en la humanidad se duplique cada 173
dias» (p.115). Esto nos obliga a insertarnos en la Ciencia Cognitiva. «El estudio del
pensamiento de forma cientifica e interdisciplinar» (Nubiola, 2006, p.15). Es una
disciplina que integra la tecnologia con la psicologia, la filosofia, la ética, etc,
favoreciendo a que el observador tenga diferentes puntos de vista, permitiéndonos
una mejor comprensién del pensamiento humano y de las maquinas. EL CNI
(Consejo Nacional de Inteligencia, EE. UU.) (2017) considera: «La innovacion
tecnolégica acelera el proceso, pero lleva a las discontinuidades [...] la tecnologia
continuard empoderando a personas, pequenos grupos, sociedades y estados, y
también acelerara el paso del cambio y engendrara desafios nuevos y complejos»
(p.15).

La innovacion permanente es imparable y en menor tiempo, desencadenando
una gran explosion en el mundo empresarial, generando un gran desorden, donde
el problema no es la propia tecnologia, sino el ser humano que simplemente ve lo
que estd ocurriendo, no saliendo de su simetria; la nueva era digital es el nuevo
paradigma tecnoloégico, induciendo al consumidor a las compras compulsivas, es
decir, su conducta estd influenciada por la ansiedad vy la curiosidad, surgiendo una
nueva economia, nuevas carreras profesionales y preferencia por las habilidades
blandas: un fendmeno producido por la aparicion de tecnologias disruptivas que
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nos exige contar con una capacidad de autoorganizacion antes que de adaptacion;
porque la autoorganizacidén exige primero organizarse a si mismo (un cambio que
empieza desde lo mas profundo del ser), para luego adaptarse bajo un aprendizaje
continuo, teniendo como eje de atraccion el ser humano; por consiguiente, generar
un nuevo orden, puesto que, la tecnologia esta deshumanizando al hombre, donde
el sentido humano va desapareciendo en los niveles de comunicacion vy
coordinacion; incrementandose el caos porque se profundizan las desigualdades
entre ganadores y perdedores, asi mismo, la nueva polarizacién engendrara nuevos
problemas, cambiando la naturaleza del poder, pasando del duro al blando,
conformado por la tecnologia, la educaciéon y los conocimientos.

Debido a este cambio de paradigmas, las empresas de ahora ya no venden
productos, venden emociones, sentimientos, suefos, aspiraciones, beneficios,
experiencias, en la perspectiva de dar un orden dentro del desorden que constituye
cada cliente.

Ante la gran explosidn, las empresas tienen que adaptarse para ser parte de
esta evolucién como maquinas vivientes que son, al igual que la expansion del
universo y su capacidad de autoorganizacion, para expansionarse y crecer bajo
estas nuevas exigencias del micro y macro entorno. Todo lider y directivo de éxito,
tiene suenos y aspiraciones, pero lo mas importante es que estos se conviertan en
chispas motivadoras que exploten, para generar una fuente inagotable de energia,
de tal manera que el caos y desorden que desencadenan los paradigmas
disruptivos, se conviertan en creatividad e innovacion:

Mas alld del debate de las plataformas y herramientas de participacion
ciudadana en las redes sociales, haciendo referencia a la E-administracién,
debemos destacar que uno de los motivos para apostar por los mecanismos
de participacion ciudadana es el ahorro que supone para las arcas del Estado
(Barquero, 2015, p. 13).

No solamente es involucrarse en las nuevas tecnologias, se debe generar
creatividad e innovacion, que el aparato productivo y administrativo fueran mas
eficiente, que exista calidad en el gasto publico para garantizar el bienestar de la
comunidad, en funcion a la tendencia demografica, como segin el Consejo Nacional
de Inteligencia (CNI) de EE. UU. (2017) considera: «Los ricos estdn envejeciendo,
pero los pobres no» (p. 6). Este escenario en nuestro pafs generard una fuerte
presion econémicay laboral que afrontar.

Es cierto que toda persona tiene suefos, que desordena el descanso diario,
pero no luchan por implementar un nuevo orden. Para hacerlos realidad, se debe
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luchar para que sean explosiones que desordenen nuestro supuesto orden, cuando
estemos despiertos, y lo mas importante, que trasmito a mis alumnos en pre y
posgrado, es que tengan suefios de hombres despiertos, suerios realizables,
alcanzables y que estan estudiando para desordenar el presente orden, motivados
por la gran explosidén que cada uno tiene que promover.

Esta explosion no tiene limite para los cambios que desarrollen las
habilidades; el pensamiento, la actitud que genere poderosos cambios vy
transformaciones. De igual forma es importante manifestar que este gran big bang
institucional, esta gran explosidn, signifique una disminucion de los niveles de
mortalidad, incremento de la esperanza de vida, el uso de la nano robdtica para
prevenir y curar enfermedades, que signifique mitigar y adaptacién al cambio
climatico, insertarnos en la inteligencia artificial, el neuromarketing, la neurociencia
y la genética, las cuales son las tendencias que estan cambiando las estructuras de
mercado laboral, en consecuencia, se requiere que las mallas curriculares tanto a
nivel inicial, primaria, secundaria, técnica y universitaria deben ser articuladas a
estas nuevas tendencias.

Como persona debemos ser ciudadanos del mundo, con capacidad de
autoorganizacion constante y aprendizaje continuo, hoy el futuro se hace mas
impredecible, debido a las nuevas tecnologias que estaran surgiendo, de igual
manera el ser humano es cada dia mas impredecible, debido al caos y nivel de
entropia en el ambito del universo, que hardn que cambien la economia, la
sociedad, la cultura e identidad de los pueblos. Esta revolucidén tecnolégica;
Dominguez y Garcia-Vallejo (2009) la definen: «Un conjunto poderoso y visible de
tecnologias, productos e industrias nuevas y dindmicas que son capaces de sacudir
los cimientos de la economia y generar una onda de desarrollo de largo plazo»
(p.12). Ante este panorama, mas que desaparecer carreras profesionales,
evolucionaran, basadas en la inteligencia artificial, por ende, el futuro es inciertoy
preocupante, para aquellas profesiones que no son resilientes.

Durante los Ultimos 10 afos, la nube, analiticas, y las tecnologias que
empoderan las experiencias digitales continuamente han generado
disrupcion en operaciones en Tl, modelos de negocios, y mercados. Si bien
esas fuerzas que ahora son familiares ya no califican como tendencias sus
impactos no pueden ser pasados por alto, y sus historias contindan
revolucionando (Briggs y Buchholz, 2018, p. 5).

Elfuturo del ser humano sera gobernado por una evolucion desenfrenada, que
incluye las ciudades, empresas, industrias y modelos econémicos que no podran
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esquivar a la tecnologia. Las nuevas profesiones que irdan dominando el mercado
estaran gobernadas por la inteligencia artificial, por lo tanto, la formacion debe
estar enfocada en las redes sociales, mineria de datos, plataformas colaborativas,
analitica web, almacenamiento en la nube, caso contrario, seran desempleados.
Dentro las nuevas profesiones estan los pilotos de drones, fabricantes de 6rganos
humanos, redes neuronales, inteligencia no biolégica, modificaciones genéticas del
ser humano, de animales, pilotos, arquitectos y guias de viajes espaciales;
administradores y consultores de bienestar para personas mayores; productores de
cultivos genéticamente modificados, etc., son apenas algunos de ellos y el ser
humano, aparentemente, no cuenta con un plan para gestionar este futuro, mas adn
si esta tecnologia, la utilizan de manera hostil, o para hacer dafio al propio ser
humano; asimismo, reitero este caos laboral serd para aquellos que estudian para
gobernar el presente.

Es de conocimiento, que la ciencia constituye una herramienta poderosa, para
generar tecnologia y dar al mundo comodidad; pero al mismo tiempo se ha
generado una inestabilidad mundial, producto del uso de la tecnologia para fines
ilicitos, incorrectos que dafan a la sociedad, demostrando que las certezas
absolutas no existen. Hay que recordar que la ciencia es una herramienta potente,
maravillosa en muchos casos, pero donde las certezas absolutas no existen, por la
propia dinamicidad y evolucion del mundo; nada es estatico porque el error y el
acierto son verdades y mentiras, las cuales se extrapolan y coexisten y que son
defendidas de manera inconsciente o consciente; pero subordinada a un objetivo
particular, dando lugar al conocimiento ciego.

Uno de los ejemplos que serfa necesario evocar, es el actuar de las abejas
obreras, quienes al incrustar el aguijon (acto de defensa para resguardar la miel),
sus 6rganos son arrancados de su cuerpo, muriendo poco tiempo después. Es decir,
su comportamiento es consciente, a pesar de que no va a gozar del consumo de la
miel (no va a cosechar los beneficios), clava el aguijén; por lo tanto, podemos decir
que es un comportamiento suicida, kamikaze, heroico y solidario; esta conducta es
digna de imitar, pero es muy ajena a la realidad de nuestro mundo. Entonces,
produzcamos un estallido a nivel organizacional y personal, para expandir nuestra
energia, plasmada en competencias, habilidades y destrezas, para generar nuevas
teorias.

Finalmente, el big bang es promover una gran explosion en los trabajadores y
que las particulas de esta explosion se autoorganicen y fortalezcan las habilidades
duras y blandas, a través de nuevos paradigmas, pensar de manera diferente, hacer
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las cosas de manera diferente; tener en cuenta que no existe un solo futuro, que el
futuro se crea, que la realidad no es absoluta, son percepcionesy estan en la mente
de cada una de las personas, y cuanto mas especialidades domina, se desarrollara
un escenario extendido, por lo tanto, el analisis y percepcion de la realidad sera
mucho mas objetiva, por la sinergia que se generard en la realizacion del analisis
multidisciplinario e interaccién dindmica de sus componentes.
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