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Desordenando el orden

Capitulo Il

Atractores: Un orden a seguir

Un atractor son guias o patrones que dan orden, pero surge por el desorden
existente o el venidero. Donde en la visién organizacional y la visién de vida, los
atractores son los que iluminan a las organizaciones y a las personas. Permiten la
evolucidon dinamica, porque estos estan conformados por un conjunto de puntos o
partes que interactian entre si; estos puntos estan circunscritos en un espacio-
tiempo, representan los procesos, los procedimientos, los subsistemas que estan
en permanente interaccién y todos influyen sobre todos. JAUME (2010) considera
que el atractor es «el comportamiento al que tiende un sistema después de un
tiempo de evolucion, independientemente de las condiciones iniciales del mismo»
(p. 1). Estos sistemas logran una estabilidad por la autoorganizacion, constituye una
tendencia de comportamiento de un sistema no lineal, es impredecible, porque su
cumplimiento estd en la responsabilidad de las personas (desorden); por ello
debemos alinearlos con la organizacién y articularlos a la vision, mision y objetivos
planteados, en otras palabras, tenemos que integrarlos a los procesos
organizacionales y al desempenfio de las personas.

Por encima de todo, un organismo sano, sea animal o vegetal, tiene un atractor
extrafioy es un atractor extrano: agitandose, moviéndose, lleno de vortices, de
retroalimentacion positiva que empujan el sistema hacia nuevas direcciones,
y vortices de retroalimentacién negativa que apartan a los procesos de caer
en el olvido aleatorio (Briggs vy Peat, 1999, p. 94-95).

Un atractor es un patrén que determina un orden, que se encuentran detras
del desorden; orientado a la obtencion de objetivos colectivos. Estimo que
constituye la forma, la manera de como seguiremos ese camino descrito por el
atractor, que favorece la interaccién de variables conformantes de un territorio; su
dinamismo obliga a este a la armonia del entorno institucional, asignandose nuevos
niveles de libertad a las persona hacia el desorden, pero al mismo tiempo, se
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restringe la libertad para el orden, generando una inteligencia colectiva bajo un
sistema sin fronteras.

Podemos indicar que el atractor es el orden que determina un camino a seguir,
pero muchas veces sale de su 6rbita, convirtiéndose en atractores extranos; al pasar
a una trayectoria no lineal-asimétrica, generdndose el desorden. También podemos
indicar que un atractor es el orden en un conjunto de agentes y que estan
interconectados en torno a un final, y los responsables de seguir la trayectoria son
personas que estan influenciadas por estados emocionales o el ambiente y que su
comportamiento es impredecible. Sin embargo, las personas y sistemas se desvian
a nuevas y diferentes trayectorias, constituyendo, creandose un escenario cadtico.

4

228

Figura 13. La vision como atractor. Es el atractor mas importante, su logro depende del esfuerzo de
todos los integrantes de la organizacion, gobernado por un cédigo de valores.

La visién organizacional es un atractor, ya que constituye un suefio de
referencia, al cual se aspira, el cual estad sujeto a una dinamica y entropia, por lo
tanto, la visién no es estatica, cada vision, es una realidad determinada por los
observadores, con base a tendencias posibles en el futuro, por ser los sistemas
lineales, sin embargo para garantizar el logro de la visién organizacional, los
procesos de reclutamiento, seleccion y retencion del talento, debe ser un atractor
estratégico, por contar con personal competitivo como condicién inicial favorable,
y tendremos garantizado el éxito. Es el caso de los actos de corrupcion en nuestro
pais, producto de procesos de licitacion amafiados, cuya normatividad se rige por
la ley de contrataciones del Estado y su reglamento, cuyo atractor deberia ser,
brindar bienestar, calidad de vida a la poblacién, calidad en el gasto publico; sin
embargo, estos procesos son desviados por atractores extraios, que generan el
desorden dentro de un supuesto orden, que determina la normatividad,
anteponiendo los objetivos individuales a los colectivos; convirtiéndose estos
atractores en un iman con atraccion magnética que guian los actos de estos
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funcionarios corruptos, practica que ha sido replicada en todo el pais, empezando
por los altos niveles de gobierno. El gobierno de turno para contrarrestar este mal
endémico, formuld nuevas politicas publicas para garantizar un nuevo orden; sin
embargo, se han estilizado las maneras, las formas y estrategias para vulnerar la
normatividad, es decir, los corruptos se autoorganizaron en funcién a estos
intereses daninos, creando un nuevo orden que agudiza el caos y emergen
estructuras disipativas.

Respecto a las estructuras disipativas Garcia y Fairen (1980) afirma: «Estas
estructuras solamente aparecen en sistemas muy alejados del equilibrio, por lo que,
al ser altamente disipativas, necesitan, para mantenerse, compensar esa disipacion,
con un aporte continuo de energia» (p. 10). Este incremento de entropia, genera
perdida de energfa que dispone la organizacion, no se dosifica, por lo cual es
imposible evolucionar y entramos a un nuevo caos, producto del nuevo orden
surgido a partir de ese atractor extrano; para ello requerimos creatividad optimizar
eluso de recursos en aras de llegar al atractor. Cornejo (1997) afirma: «Los campos
de atraccién no son estaticos, sino que también estan sujetos a su propia dinamica,
sin embargo, son mas institucionales y por lo tanto mas predecibles en la dinamica
organizacional» (Cap. 5, p. 4).

Los atractores explican el comportamiento de las trayectorias a largo plazo;
siendo la visidén una trayectoria a seguir que idealiza el suefio de toda institucion o
personay determina lo que queremos alcanzar en el largo plazo a partir de nuestras
potencialidades, y posicion competitiva del lider, evaluando nuestras limitaciones,
problemasy oportunidades; para luego articularlas a las tendencias que dominaran
el mundo en el futuro; el atractor determina también cudles son los componentes y
elementos del territorio mas vulnerables a las tendencias, seguidamente crea
escenarios y futuros exitosos, pero que son desviadas generalmente por la variable
politica, que se olvida del contexto del todo, considerando solo una parte,
desviandose del camino a seguir, delineado por el atractor, entonces, generado un
nuevo orden autoorganizado, la idea es que los trabajadores realicen su labor
siguiendo la linea que describe el atractor, pero sin constituir una camisa de fuerza,
promoviendo la flexibilidad y la libertad para motivar la creatividad, caso contrario
perderfa su real valia y significado. Para ello es necesario que la visién sea conocida
y forme parte de la vida diaria de cada trabajador, es importante indicar que una
organizacion que tiene ajeno al atractor de la vision, pierde su suefio y su aspiracion
a conseguir algo, generando un vacio, las acciones se pierden, al perder el referente
0 un camino a seguir, siendo el futuro incierto.
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En las organizaciones surgen otros atractores y los mas dificiles de
encausarlos o manejarlos son los personales que estan influenciados por
motivaciones ajenas a las que estdn en convergencia o articulados a los suenos,
expectativas y deseos de la poblacién y acorde a la normatividad vigente, estan
articulados y cohesionados a objetivos personales; que lamentablemente hoy en
dia en nuestro pafs son las que prevalecen con resultados funestos para nuestro
pais.

Estos atractores son estables, pero con una érbita dinamica; a pesar de que
estan en constante movimiento y adaptacion a lo que determina las politicas
publicas, reglamentos, directivas que rigen el quehacer publico; pero son los
intereses particulares de los trabajadores, lo que desvia su érbita, variando su
movimiento original, si sufre un nuevo acto disruptivo.

Muchos atractores extrafios representan la fuerza que gufa hacia una
direccion, contraria a las necesidades de un territorio o el bienestar de la poblacién,
saliendo del orden. Alvarado (2005) afirma: «Se comprobé que era imposible
predecir en su totalidad el comportamiento de un sistema si este tenia atractores
extraios» (p.1), por no poderse determinar su comportamiento, al salirse de su
oOrbita, generando un caos y esto no significa ausencia de orden, es un nuevo orden.
Morin (1981) ante la pregunta ¢de dénde surge el orden?, él manifiesta: «Nace, al
mismo tiempo que el desorden, en la catastrofe térmicay las condiciones originales
singulares que determinan el proceso constructivo del universo» (p. 68). Debido a
las interacciones entre variables, que son acciones reciprocas, deterministas y con
retroalimentacion y dependen de la naturaleza, condiciones, turbulencias,
encuentros y al haber encuentros surge el desorden, por ser dinamico el sistema,
por ejemplo el divorcio, una decepcién amorosa, el acoso sexual, la hostilizacién en
el centro de trabajo, la corrupcion, determinan un comportamiento ajeno vy
diferente al normal, este comportamiento genera un nuevo orden, no se producen
en linea recta, con nuevas estructuras de poder y con resultados funestos para las
organizaciones, agudizandose, ante la carencia de inteligencia emocional; de igual
forma, anteponer los intereses individuales y particulares a los colectivos,
modifican el comportamiento y el orden que genera el atractor, se convierte en
desorden y va hacia una nueva direccion.

Se requiere del pensamiento espiritual de los actores para que ese extrafno
atractor no genere mdas caos en la institucion; para ello, debemos generar una
retroalimentacién positiva que promueva el cambio, la implementacién de
estructuras dindmicas, adaptativas, mas sutiles, generar un orden organizado.
Martin (2016) afirma: «Los atractores extranos son objetos fractales, con una
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dimensién D, como objeto homogéneo, con todas sus partes equivalentes, es
resultado de un proceso dinamico y cada parte del atractor tiene el mismo aspecto
que el resto de sus regiones» (p.10). Este atractor es constituido por una serie de
partes, impredecibles, con comportamientos inestables, los cuales cambian la
trayectoria y se dirigen a una orbita desordenada y cadtica que distan de la visidn
y mision trazada por la organizacién, la que conduce al fracaso, pero al mismo
tiempo favorece intereses particulares, por ser un sistema adaptativo, de facil
flexibilidad, el cual absorbe fluctuaciones que emergen del desorden.

Martin (2016) afirma: «El atractor extrafio en si es un estado estable del
sistema, porque las trayectorias tienden a ély una vez que llegan se quedan alli, y
un estado inicial cualquiera no tiene que pertenecer a él, pero cada vez se acercara
mas a él y terminard en él» (p.6). El problema se agudiza cuando este atractor
extrafio se convierte en un paradigma y el lider estd enfermo de paralisis
paradigmatica, pasando de un estado inestable a uno estable, porque su trayectoria
fue derivada hacia atractores extrafios.

Gobierno Regional de Tacna (2019) cuenta con Plan de Desarrollo Regional
Concertado al 2021; es el atractor mas importante de la regién, estructurado por
ejes estratégicos y objetivos articulados a los nacionales, consecuente de un
enfoque territorial; constituyen las lineas a seguir, pero pueden ser desviadas del
orden establecido, por la existencia de motivaciones ajenas y ligadas a inconductas
funcionales; los resultados respecto al bienestar y calidad de vida de la poblacién
después de 90 anos de haber regresado a la heredad nacional, son desastrosos,
requiriéendose implementar un nuevo orden, a partir de politicas publicas,
articuladas a nuestra realidad y aspiraciéon como region fronteriza, para que de
alguna manera promover un crecimiento y desarrollo arménico, asimismo, lograr
una retroalimentacion positiva constante, permanente y fluida, orientada a retomar
el equilibro e insertarnos en la trayectoria original. siendo importante indicar que
las personas, son un sistema cadético, imposible de predecir su comportamiento
cognitivoy emocional, dada la motivacién intrinseca y extrinseca que los gobiernan,
razon por la cual, estamos expuestos a constantes cambios, en otras palabras,
permanentemente del orden pasamos al desorden y a la inversa, por la
impredecibilidad y flexibilidad del ser humano; amenazado constantemente por
atractores extranos; si no fuera asi, caeriamos en la linealidad y la simetria, en la
certidumbre, surgiendo un nuevo orden en ese estado cadtico y la vida seria
monotona, aburrida, sin la existencia de claves para ver el mundo de manera
diferente; quedando solo convivir con los atractores extranos.
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El cuerpo humano es un sistema impredecible, ya que se rige mayormente por
atractores extranos y puntuales, donde los trabajadores se autoorganizan
automaticamente en funcion a eventos aleatorios, como, por ejemplo, una ruptura
amorosa, una decepcion, un logro académico etc.,, que determinan un modelo de
conducta impredecible o mecanica, porque no sabemos el comportamiento futuro
por asumir, pudiendo tener desenlaces fatales, por ser deterministico y aleatorias
las reacciones. Cornejo (1997) manifiesta: «Pareciera como si una inteligencia
superior jugara a los dados en la organizacion, provocando situaciones de enredoy
desorden. Asi, somos parte integral de la confusidn que se genera en el juego
organizacional» (Cap. 2, p. 8), este desorden y el azar son los insumos que generan
el caos, y dia a dia estamos gestionando este desorden, al ser una incertidumbre el
juego de dados, donde cada dado representa un sistema, un elemento, un
componente, una parte y al tirarlos, producto de su interconexién entre ellos,
resulta un todo constituido por un escenario que tenemos que gestionarlo, pero los
dados se pueden lanzar infinidad de veces, resultando diversos escenarios,
surgiendo el caos; imaginemos la cantidad de opciones que tenemos y la cantidad
de escenarios por graficar, por las interrelaciones y la capacidad de
autoorganizacion.

Acorde al analisis realizado, se puede afirmar que las personas y las
organizaciones no mantienen una linealidad, debido a la ocurrencia de fenébmenos
externos, imprevisibles, que constituyen atractores extranos, es por ello que los
planes de largo plazo no garantizan un futuro exitoso de las organizaciones; muchas
veces es imposible ordenar a las organizaciones dentro de ese futuro exitoso, por
lo que el éxito esta garantizado, por la capacidad de adaptacidn y la flexibilidad de
los estilos de gestion; ademas de contar con estructuras que convivan con el caos
e interactien permanentemente con el medioambiente; sin embargo, hay que
aclarar que no estamos inmersos en una relacién lineal, considerando que las
causas no tienen un solo efecto; estamos en una relacién no lineal, porque una
causa genera diversos efectos y diferentes resultados, por ser un sistema dindmico
un problema tiene infinidad de soluciones, donde cada solucién es un escenario
con futuros diferentes.

Estimo que los valores, deben ser los atractores con mayor gravitacion en las
instituciones, considerando que delinea un nuevo orden basado en la honestidad,
solidaridad y justicia; ese orden es el que debe guiar el camino de las
organizaciones, sin embargo, nuestra realidad demuestra lo contrario, porque el
desorden lo generan los directivos por aspirar a objetivos ajenos a los
organizacionales, y los subordinados se autoorganizan al interior de ese escenario
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caobtico, consecuente de ese nuevo atractor, las capacidades técnicas y de liderazgo
se desvanecen ante la carencia de valores; estas condiciones iniciales que pueden
ser atractores extrafios, que en el largo plazo se convierten en grandes fenémenos,
es importante indicar que un tractor no es la fuerza que te atrae, no es el iman,
simplemente delinea un camino a seguir, sin embargo, si son extranos, considero
que sies uniman; entonces preguntamos ¢un lider o dirigente es un atractor? Si es
y representa a la cultura y clima organizacional, siendo las estrategias las que
definen o deciden el camino a seguir y que esta decisién esta ligada a su conducta
y por la experiencia que tengo, debo manifestar que el éxito
institucional/empresarial no depende de la calidad del plan estratégico u operativo,
si no depende de la estrategia por aplicar, si el lider es innovador, perseverante, la
estrategia también lo serd, pero si es conformista, pasivo, la estrategia serd igual.

Es importante manifestar que un buen dirigente debe poseer una capacidad
técnica, respaldada por la formacién académica para poder inventar un futuro
exitoso, asimismo, debe gozar de una capacidad de liderazgo, para influir sobre los
colaboradores y lo mas importante, es que estas capacidades deben estar
sustentadas en valores e inteligencia emocional, pero ante la carencia de ellas,
surge un nuevo orden dentro de un desorden que guiara por un camino equivocado,
condenado al fracaso, mas aun, si el lider es una maquina viviente que estd
influenciado por motivaciones intrinsecas y extrinsecas, donde muchas de ellas, no
estan acordes a las necesidades institucionales, de la poblacidn y/o grupo objetivo.
Este comportamiento, cuya dinamica se integra y articula a los sistemas, delinea un
camino equivocado, acentla el desorden e incrementa el caos; son los lideres los
que tienen la energia, la fuerza, la adrenalina necesaria para que funcione la
magquinaria institucional, son sus motivaciones y sus aspiraciones, las palancas que
hacen que las cosas sucedan y que no surge de la estabilidad, de la simetria, sino
del desorden, de la disrupcién, de la crisis y la capacidad de adaptacion.

El lider tiene como objetivo primordial, gestionar el caos y la complejidad;
lideres que no tengan aversion a la crisis, sino que esta sea una fuerza para para
avizorar futuros exitosos, basado en su capacidad de autoorganizacién, que debe
ser replicada y asumida por los trabajadores, al igual que un fractal, esta capacidad
de adaptacién debe ser replicada de manera indefinida y a diferentes escalas. Los
valores y principios institucionales que forman parte del codigo de éticay la cultura
organizacional, pueden considerarse como parte del sistema blando, podemos
considerarlo como atractor dentro de un sistema adaptativo (caético) por su
incertidumbre, por ser las habilidades blandas las que determinan su
comportamiento, pudiendo constituir un desorden dentro de un orden, porque su
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aplicabilidad es lineal y muestra un camino a seguir basandose en un patron de
movimiento e interrelacién que lo hace impredecible por el cambio constante de
su patron de comportamiento, mas aun si el lider o dirigente es voluble, cambia
constantemente sus puntos de vista y propuestas, generando un sistema cadtico,
donde el azary los imprevistos desencadenan este comportamiento. En tal sentido,
no se quiere controlar este comportamiento cadtico, sino desarrollar las
caracteristicas, elementos y/o factores para comprenderlo y seguir su flujo normal
en un nuevo orden, basado en los valores que sustentan el desarrollo de las
sociedades bien constituidas.

Al ser el lider un atractor, debe propender a desarrollar y fortalecer las
estrategias de comunicacién, el cual cohesione la pluralidad de conductas vy
comportamientos y se interrelacionen o conecten con el entorno, sin que existan
ordenes o una estructura formal; que ellos sean su propia explosion, sin la
intervencion de los niveles directivos y esto es autoorganizacion, insatisfaccion
productiva creada, para generar reacciones asertivas, existen directivos que tratan
de dar amplia libertad para realizar las labores sin exigir el cumplimiento de ciertos
pardmetros (orden), abdicando su rol de lider, siendo su obligacién, monitorear las
interconexiones de los subsistemas, disenar las estrategias y tacticas e
implementarlas, porque los niveles jerdrquicos no constituyen limites
organizacionales, pero si, un orden dentro de una maquina viviente que co-
evoluciona con el contexto, se reproduce y se adapta constantemente al entorno.
Es necesario empoderar a los trabajadores como agentes de cambio e imbuidos de
capacidad de liderazgo; requerimos estructuras menos burocraticas, crear redes
utilizando el internet como herramienta para que fluya la informacion, generando
un nuevo orden como consecuencia de la asuncién, a una nueva autoorganizacion
y adaptacién al entorno institucional.

Considero que los atractores que deben priorizar los directivos son los
valores plasmados en la cultura organizacional, paradéjicamente, los atractores
extrafios salen de los limites de la 6rbita establecida, de reglas de funcionamiento
rigida, deterministico y simples; obligando al desarrollo de una nueva linealidad, a
partir del desorden planificado provocado; en tal sentido, considero que los valores
deben actuar como estrategia organizativa de un atractor, al romper la linealidad
establecida, estableciendo un nuevo camino a seguir, a partir de patrones en
movimiento constante e interrelacionados, al estar influido todo por todo.

Pandya vy Shell (2004) destacan: «La importancia de construir una sélida
cultura corporativa, esto es, un patron de valores y normas compartidos entre los
miembros de la empresa sobre los que se fundamenta su accién» (p. 3). Este patrén
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de valores es el atractor compartido por todos los trabajadores que identifican a la
organizacion de alto desempeno o efectividad, estos valores se entrelazan,
determinando un camino de accién, un nuevo orden y sentido de direccion
provocado, en armonia a un entorno dindmico, donde los relojes de los directivos,
solo cuentan con segunderos.

Es cierto que es un reto para los lideres gerenciar una organizacion en tiempo
de caos, exigiendo la creacion de mas talento, mas bondades en los productos y al
menor costo (mejor y mas rapido, pero con menos recursos); no significa que su
actuar obedece a un estado emocionaly que elija solamente un camino, que avizore
un futuro, se guie de sistemas deterministas y cuantitativos, esta conducta agudiza
el caos; considero que el lider debe considerar el atractor, como la aspiracion y
logro mas importante, que forma parte de las condiciones iniciales, para proveer
sostenibilidad, asegurar los resultados, maximizando la riqueza que no es un
objetivo sino una consecuencia del estilo de gestion.
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